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Andreas Mertens

A 1999 Diploma at University
of Applied Science in

A 1998 until 2000 IBM Global Services
E-Business Consultant

A 2000 until 2001 IBM Spin Off Avinci / C
Senior Consultant, Kn

A 2001 until today  Self employeed
Management & Cyber
Technology -Consulta
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HOME BLOG BLOGGER UBER AVAMEO SITEMAP DANKE! KONTAKT ARBEITSKREIS 7. Juni 2011

MOBILES INTERNET / SMART PHONES  ERWEITERTE REALITAT VIRTUELLEWELTEN HUMAN INTERFACES E-LEARNING KUNST & KULTUR

AKTUELLE SEITE: STARTSEITE / SOCIAL MEDIA MANAGER — VIRTUELLES PRASENZSEMINAR VIA SECOND LIFE Finde uns auf Facebook

avameo  AVa-meo

Social Media Manager — Virtuelles Prasenzseminar via v Gefalltmir | Dir geflt das.
Second Life

142 Personen geféllt Ava-meo.

Liebe angehende Social Media Manager,

im Rahmen des Fernstudiengangs “Social Media

nj":"f",’,'g."’& Manager’, den Sie entweder beim ILS oder bei der
Fernakademie fur Erwachsenenbildung belegen,
1 bieten wir Ihnen exklusiv ein auBergewohnliches
..«..- ; Prasenzseminar an, namlich ein virtuelles
Prasenzseminar!
FERNAKADEMIE %
ARSI Erwerben Sie zusatzlich ein weiteres

Qualifikationsfeld, dass in lhrem AbschluB-Zeugnis
erscheint, namlich die Qualifikation im Umgang mit dem Internet der Zukunft. Was das Internet der
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Agenda (1/2)

Wie alles kam ! (Film EPIC 2015)

Was ist Social Media nicht ?
Was ist Social Media ?

Marketing 1.0 vs. Marketing 2.0
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Agenda (2/2)

Pause
Gefahren, Risiken, Umgang
Twitter & Facebook Praxis

Meine Laws of Social Media Marketinc
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Marketing Allgemein

A Reichweite

A Wie viele Menschen erreiche ich mit Mz

A Lokalisierung

A Zielgruppen

A Wen méchte ich erreichen?
A Alter, Geschlecht
A Interessen
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Social Media ist kein Kanal!

No, | haven't seen |
CNN yet today.

CIELAUGH.COM - FITZ © PIRILLD - SAVE 10% AT GODADDY EY UISING THE COUPOMN CGODE “"BELAUGH™
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Das drittgr?©°Ct

1. China (1,3 Mrd. Menschen)
2. Indien (1,1 Mrd. Menschen)
3. USA (300 Mio. Menschen)
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Das drittgr?©°Ct

China (1,3 Mrd. Menschen)

Indien (1,1 Mrd. Menschen)
(466-Mie— | 500-Mie—. /600 M

USA (300 Mio. Menschen)
é

é
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Social Media Marketing

Social Media Marketing geht nicht i
der Organisation, dem Produktherstelle
aus!

Social Media Marketing (  Gutes wie
den sozialen Medien (Social Media) aus

Und zwar mit oder ohne Sie !l
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Marketing 1.0 und Marketing 2.0
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Marketing 1.0 und Marketing 2.0

Marketing 1.0 marketing 2.0
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Marketing 1.0 und Marketing 2.0

Marketing 1.0 marketing 2.0

Informationen bringen und
penetrieren
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Marketing 1.0 und Marketing 2.0

Marketing 1.0 marketing 2.0

Informationen  bringen und Ich werde gefunden und
penetrieren empfohlen

© 2006 1 20010 SLTalk & Partner, www.sltalk - partner.de, www.sltalk.de, Folie 17


http://www.avameo.de/

S[Talk -

& Partner

Agentur fur Second Life Projekte

Marketing 1.0 und Marketing 2.0

Marketing 1.0 marketing 2.0

Informationen  bringen und Ich werde gefunden und
penetrieren empfohlen

Unsere Produkte sind perfekt
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Marketing 1.0 und Marketing 2.0

Marketing 1.0 marketing 2.0

Informationen  bringen und

penetrieren Ich werde gefunden und empfolen

Unsere Produkte sind perfekt Authentizitat
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Marketing 1.0 und Marketing 2.0

Marketing 1.0 marketing 2.0

Informationen  bringen und Ich werde gefunden und
penetrieren empfohlen
Unsere Produkte sind perfekt Authentizitat

Hochglanzbroschiire,
Aschweren Strategien
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Marketing 1.0 und Marketing 2.0

Marketing 1.0 marketing 2.0

Informationen  bringen und Ich werde gefunden und
penetrieren empfohlen
Unsere Produkte sind perfekt Authentizitat

Hochgl anzbroschg¢r e,

As c.hwer ef.
Strategien Sernéin i dyralisch
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Marketing 1.0 und Marketing 2.0

Marketing 1.0 marketing 2.0

Informationen  bringen und Ich werde gefunden und
penetrieren empfohlen
Unsere Produkte sind perfekt Authentizitat

Hochgl anzbroschg¢r e,

As,chwer.ef .
Strategien '%chnetﬂ, agil, dynamisch

Kontrolle und Macht
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Marketing 1.0 und Marketing 2.0

Marketing 1.0 marketing 2.0

Informationen  bringen und Ich werde gefunden und
penetrieren empfohlen
Unsere Produkte sind perfekt Authentizitat

Hochgl anzbroschg¢r e,

As,chwer.ef .
Strategien '%chnetﬂ, agil, dynamisch

Kontrolle und Macht Flow und Machtverlust

© 2006 1 20010 SLTalk & Partner, www.sltalk - partner.de, www.sltalk.de, Folie 23


http://www.avameo.de/

Sﬂ'alk:- Alte und Neue Welt (1)

&Partner

Agentur fur Second Life Projekte

Massenmedien
[ ] (-]

Page Visits

Interaktion/
Clicks

Einkauf/
Umsatz

Erneuter
Einkauf

v
o [ ]

L)

Conversion Funnel (Top-down-Prinzip) Netzwerkmarketing/Social Media Marketing (Bottom-up-Prinzip)
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News Flow im Top-down-Prinzip
[Kontrolle & Steuerung (Zensur) mdéglich]

News Flow im Vernetzungsprinzip
[Informationsfreiheit, -Uberfliss, Chaos (keine Zensur mdoglich)]
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Grundmechanismus

Die Verbreitung von Inhalten geschieht
die Empfehlung aus der Community he

Facebook: Teilen und Empfehlen
Twitter: Retweet oder Tweet

Folie 26
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Schlechte Beispiele des Social
Marketings

Nestle <> Greenpeace (KitKat,
http://www.youtube.com/watch?v=ToG

Jack Wolfskin

Deutsche Bahn

Folie 27
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™ Jack Wolfskin eréffnet den Abmahn-Herbst!

Ein Gastbeitrag von Ralf Schwartz, mediaclinique

Mit Jack Wolfskin vergreift sich wiedermal eine weltweit agierende und sich selbst fiir integer
haltende Marke an den kleinsten und schwéchsten Gliedern des Long Tail. Jack Wolfskin,
dessen Logo eine Wolfstatze ziert. untersagt allen Anbietern von Pioten(!)-Designs die
Verwendung derselben, denn Jack Wolfskin sieht seine Markenrechte verletzt!

Lernen Anwélte und PR-Menschen eigentlich nichts aus den Vorgangen der
Vergangenheit? Wiedermal sind Abmahnanwalte im Mamen einer Marke unterwegs, um inr
den Garaus zu machen. Wiedermal riskiert man wegen fragwirdiger

Markenschutzbemihungen einen PR-Gau und das Image einer wertvollen Marke.

Vollkommen unverstandlich (und unlogisch) bedroht Jack Wolfskin nicht nur Dawanda — als
Hort der verbrecherischen Umtriebe junger Mutter und Stick-begeisterter Damen — mit

Abmahnung (der Brief der Anwalte liegt uns vor), sondern mahnt auch die Dawanda-
Member fliegenpilzle und Dasaba direktmal ab!
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Vernetzung der Spharen (Twitter, Blogs, Facebook)

%

Facebook

.___
L
F—
e
L

4___
e
[

.___
e
[

¢___
o
LK

......

_________

.....................

© 2006 i 20010 SLTalk & Partner, www.sltalk - partner.de, www.sltalk.de,


http://www.avameo.de/

S[Talk -

& Partner

Agentur fur Second Life Projekte

Paradigmenwechsel: Soziale Netz
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Google wolfskin —

Suche: © DasWeb © Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Erweiterte Suche

Web Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 1.580.000 fur wolfskin. (0,13

Jack Wolfskin Produkte

www jack-wolfskin.com  Outdoor, Reise, Freizeit, Beruf? Mit Jack Wolfskin Draussen zu Hause

Jack Wolfskin - Home

Willkommen bei Jack Wolfskin, der fihrenden Outdoor-Marke in Deutschland fur Menschen, die
sich DRAUSSEN ZUHAUSE fiihlen.

www jack-wolfskin.de/ - Im Cache - Ahnlich

Jack Wolfskin Online Shop
Der offizielle Jack Wolfskin Online Shop - Alle Jack Wolfskin Artikel sofort online bestellbar!
shop jack-wolfskin.de/ - Im Cache - Ahnlich

Jack Wolfskin eréffnet den Abmahn-Herbst! | Werbeblogger — Weblog ...
17. Okt. 2009 ... Mit Jack Wolfskin vergreift sich wiedermal eine weltweit agierende und sich
selbst fur integer haltende Marke an den kleinsten und ...
www.werbeblogger. de/.. /jack-wolfskin-eroefinet-den-abmahn-herbst/ - vor 19 Stunden gefunden
- Ahnlich
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Momag, 13. Citobar 2003 Scnisgzaten | Hime | RSS | Newsiertar | Mooh | Fwertar | TV-Pragramm

¢ .
[l'alk; SPIEGEL ONLINE|NETZWELT T —
&Partner n
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NACHRICHTEN  VIDEO THEMEN FORUM EINESTAGES ENGLISH DERSPIEGEL ABO SHOP

Home Politik WirtschaRt Panorama Sport KuRtur Magwalr WissenschaR® UniSPIEGEL SChulSPIEGEL Reise Awto

Nachricmean [ > Netzwex [} > Netzpoitik ] > Imemet-Recr £) Login | Registrierung

? Internet-Recht »

Dies=r Beitrag ist Teil siner Themenseilz. Alle Artikel und Hintergrinde

15.10.2009 Druckan | Sanden| Feadback | Marken

MEHR AUF SPIEGEL ONLINE Pfoten-Markenrecht

TIPBE NS Hocker 09 (2505 2007 Jack Wolfskin mahnt Bastler wegen Tatzen-Mustern

Abmahnung gegen Sport-Bloggen Wis cas Netz ab
Qi et : [02.05.2009)
Markenkizidung bal Ebay: Dautsche Sirma mannt Vor Konrad Lischks

US-Shopper ab {15.01.2009)

Verkauf aiter COs: Iron Maidan 1833t Fans abmahnen
{28.08.2009)

MEHR IM INTERNET

Warbabiogger.de Uber die Wolfkskin-Abmahnwelia

Biogsearch: “Netz 315 Faing”

Forum zur

i veranmwartich
rarnar [marnatseitan

i 4 2ur Fotostracks PP | Monia Staly

TOP -
DR el [ Verackchs Mit voller Hirte gegen die ganz Klei Der Outd Riese Jack Wolfskin
(1] Proten-m s e mahnt ohne Vorwarnung Hobby-Handarbeiter ab, die im Web
wagan Tatzan-Mustarn sn selbstgebastelte Ohrstecker, Taschenspiegel und Sticker verkaufen, Thr

— Vergehen: Auf den Handarbeiten sind Pfotenabdricke zu sehen,

uFE

ST
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Abonnement Marktplatz Jobbdrse Werben Sponsored Post

atan © Magazin o Dienste © Themen o Meint3n

Open. Web. Business.

Partnerprogramm  Newsletter Shop

M!IB'H Kennst Du schon unser t3n Magazin
B fiir Social Media, E-Business und Web-Technologien?

J‘ Falls nicht schau doch hier ganz unverbindlich mal rein!

Business Marketing Technologie Mobile Hardware Gesellschaft Design Medien

L

l von Falk Hedemann, 20.10.2010 0 20

Social Media: Heftige Kritik an I 3 Cefalt i
Facebook-Aktion ,,Chefticket” der R

Deutschen Bahn E-Commerce
iPhone IPF

Mit der Deutschen Bahn hat sich ein grolies Unternehmen aus Deutschland auf die SEO || Soric

Facebook-Plattform getraut, dass in der Vergangenheit nicht nur wegen der TYPO3 Al

jungsten Proteste um das Projekt ,Stuttgart 21 viel Kritik einstecken musste. Der

Fokus der Fanpage wurde daher wohl auch sehr bewusst nicht auf die

Kommunikation mit den Kunden gelegt, sondern auf den Verkauf von Tickets. Doch
fur die Aktion ,Chefticket* hagelt es von vielen Seiten heftige Kritik. I
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) Gaberie | Mein Pril - Mein Stl | Das newe Pril will DEINEN Stil! -

“2n~ UBERSICHT ALLER DESIGNS

Hahnchengeschmack

VON: Faler
VOTES: 6108
RANG: 1

Muozlla Firelost

Frdhlingsmeer

VON: Rebacea
VOTES: 2978
RANG: 2

Frahling

VON: Carmen
VOTES: 2472
RANG: 3

Mr.Pril

VON: Karina
VOTES: 2448
RANG: 4

i lw,ui-l “
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Gute Beispiele des Social Med
Marketings ( -> Hr. Gottma

Der Tesabar
Telekom / O2
GData (nur im Ansatz gut)

TRND Samsung Galaxy I
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Der Tesabar

) R R
Yﬂll T“be | tesa par | Suchen | | Kategorien | Video

NSFW. A hunter shoots a bear!

tippexperience 1Video ¥ = Abonnieren

» R 0:04 /0:30 & 360 &

Z& Magich | 5 || 4 Hinzufigenzu @~ || Weiterleiten || [Rd - 16.443.527
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Tatjana “ta ‘ -
Wiebke "w]

Achtung:
Bitte keine
personenbezoge-
nen Daten posten!
Fur den Fall des
Datenaustausches
wird lhnen ein Mit-
arbeiter eine extra
dafur vorgesehene
E-Mail-Adresse
Ubermitteln.

Telekom
Kundenservice
Mo. bis Sa.

8:00 bis 20:00 Uhr

Hilfe im Netz
www.telekom.de/
hilfe
www.telekom.de/
foren

lhre Daten im

© 2006 1 20010 SLTalk & Partner, www.sltalk

twitter! Suchen

Telekom hilft

@Telekom_hilft Bonn, Deutschland

Hier hilft das Telekom Service-Team in der festen
Uberzeugung, dass Service mit 140 Zeichen geht.
http:/iwww.telekom.de/telekom-hilft

&> Folgen [%) Texte folge Telekom_hilft an 40404 in die Vereinigten Stasten

Timeline

Favoriten Following Follower Listen

Telekom_hilft Teickom hilfi
@ms_cornwall Was ist denn passiert? Kann ich helfen? *wi

Telekom_hilft 7 L
@sStahlSucht Wenn Sle Fragen zu unseren VDSL-Tarifen haben,
helfe ich Ihnen gerne weiter. *wi

7 Mai

Telekom_hilft Teickom hin J
@aelmer Das mochte ich mir gerne mal genauer ansehen. Dazu
bendtige ich naturlich Daten von Ihnen. Sie erhalten gleich eine
DM von mir. *wi

Telekom_hilft Telekom nim

@skullbooks Sie haben die Ricksendung des Media Receivers
uber den Shop veranlasst und da noch keine Bestatigung, dass er
bei uns ist? *wi

Telekom_hilft Telckom niim

Telekom hilft ist bei Twitter

Verpasse keine Updates von Teleko
heute fur einen Account bei Twitter,
Interessen auf dem Laufenden gehe

Anmelden »

' Uber @Telekom_hilft

37.889  2.412 12.303 407

Tweets Following Follower Gelistet

Following 2.412

HABEODRES

Uberuns Hilfe Blog Handy Status Jobs AGB S
Medien Entwickier Quellen © 2011 Twitter

- partner.de, www.sltalk.de,
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Twitter / Facebook @telekom
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